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Altalanos adatok, elérhetéség

Szolgaltato teljes neve: DARPA Informatikai Korlatolt Feleldsségli
Tarsasag (,,Szolgaltato”)

Szolgaltatéd székhelye: 8597 Ganna, kiilteriilet hrsz. 010/18

Szolgaltaté levelezési cime: 8597 Ganna, kiilteriilet hrsz. 010/18

Szolgéltato cégjegyzékszama: Cg.19-09-518089

Szolgaltato tigyfélszolgalata:

Telefon: +36 20 999 2006

E-mail: info@darpa.hu

Levelezési cim: 8597 Ganna, kiilteriilet hrsz. 010/18

Az ligyfélszolgalat elérheto: munkanapokon 9.00 és 16.00 ora kdzott
Szolgéaltato internetes honlapja: www.darpa.hu

Altalinos szerzodési feltételek
Az altalanos szerzodési feltételek célja és hatalya

A Szolgaltato szolgaltatasat kizarélag iizleti eléfizetok részére nyujtja. A jelen altalanos
szerzGdési feltételek (a tovébbiakban: ,,ASZF”) a Szolgéltato altal nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokra vonatkoznak. A Szolgaltatd ilyen szolgaltatasokat lizleti eléfizet6i
szamara nyujt. Az elektronikus hirkdzlési elofizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szo6lo
2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet (,,Elofizetési Szerzédésekrél Szolé Rendelet”, a
tovabbiakban: ,,Rendelet”) 2. § c) pontja szerint ,,iizleti el6fizetd” az a személy vagy szervezet
(ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallo
jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallo foglalkozasa,
gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast. A Szolgaltatd és az iizleti eléfizeté (a
tovabbiakban: , Eléfizet6”) (a tovabbiakban: kiilon-kiilon ,,Fél”, egyiittesen ,,Felek”) kozott
1étrejott eldfizetdi szerz6dés a jelen ASZF-et és az egyedi eldfizetdi szerzddést (a tovabbiakban:
,Egyedi Eléfizet6i Szerzodés™) foglalja magaban. Az ASZF és az Egyedi El6fizetéi Szerzédés
kozotti barmilyen eltérés esetén az Egyedi El6fizet6i Szerzédés az iranyado.

Az ASZF-re vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF a fenti 1. pontban hivatkozott {igyfélszolgalaton és az alabbi honlapon érhetd el:
www.darpa.hu. A Szolgaltato kételes az E16fizet ez iranyt kérése esetén az ASZF-et a Rendelet
2. § d) pontja szerinti tartds adathordozon, elektronikus levélben téritésmentesen, nyomtatott
valtozatban dij ellenében az El6fizetd rendelkezésére bocsatani.

Az iizleti elofizetokre vonatkozé szabalyok alkalmazasa

Azon Elofizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszdma legalabb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg, a Felek
egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizet6i szerzodéssel kapcsolatos, valamint a Rendelet
rendelkezéseitdl. Az ebbe a korbe nem tartozo eldfizetok esetében, a Felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a Rendelet 3. § (9) bekezdés, 7.
§, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételeitol. Az Egyedi Elofizetdi Szerzédés tartalmazza, hogy a Felek az adott jogszabalyi
rendelkezést6l vagy altalanos szerzodési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az El6fizetOnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.
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Az Elbfizetok esetében a Szolgaltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a
Rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet, amit az Egyedi El6fizetdi Szerzodé€s tartalmaz, hogy a
Szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstol vagy altalanos szerzodési feltételtdl miben és
hogyan tér el.

A Szolgaltatas

A Szolgiltatd az ASZF és az Egyedi El6fizetdi SzerzOdés szerint nyujtja szolgéltatasait
(,,Szolgaltatas™). A Szolgaltatas privat, globalis, IP alapti, MPLS (Multi Protocol Label
Switching) iparagi szabvanyokon alapuldé VPN szolgaltatas, mely az El6fizet6 szamara egyetlen
haldzaton biztositja barmely pontok kozott a kapesolatot és a differencialt teljesitményszinteket,
¢s késedelem vagy nem késedelem érzékeny forgalom priorizalasat, valamint hang és multi-
médids alkalmazasokat.

A Szolgaltatas nyujtasanak részletes feltételeit a vonatkozd Egyedi Elofizetdi Szerzodés(ek)
tartalmazza(k).

A Rendelet 20. § (1) és (3) bekezdése szerint a Szolgaltatasért fizetendd dij az alabbi elemekbol
tevodik 6ssze az Elofizetd altal valasztott Opcid szerint az Osszes vagy csak bizonyos tételeket
tartalmazva:

Ardsszetevo Egyszeri dij Folyamatos dij Megjegyzés

(DARPA altal | Beszerelés / Havi A dijak fiiggnek a sebességtol, a hozzaférési

biztositott) eltavolitas opciotol, az elhelyezkedéstdl és attol, hogy

hozzaférés az egyes hozzaférések védettek-¢ vagy sem.

DSL Beszerelés / Havi DARPA tarsszolgaltatoja altal biztositott
eltavolitas DSL

Port Beszerelés / Havi A dijak fliiggnek a sebességtél, a
eltavolitas szolgaltatasi osztalytdl, az elhelyezkedéstdl

és az (elsddleges vagy masodlagos) hibatiiré
képességtol.

DARPA Beszerelés / Havi A dijak fiiggnek a berendezés tipusatol, a

berendezés eltavolitas kartyaktol, az eclhelyezkedéstél ¢és a

(menedzselt e megrendelt karbantartdsi és menedzselési
frissités 1o x

routerek) opcioktol.

Egy hozzaférésen | Beszerelés / Havi A dij az els6dlegestdl eltéré valamennyi

tobbszords VNP | eltavolitas VPN-re vonatkozik.

(ideértve a

megosztott

hozzaférést)

DARPA, vagy | Beszerelés/ Havi Optikai hozzaférés ( L2 ), vagy sotétszalpar

Téarsszolgaltatdja e (DF)

altal telepitett eltavolitds

hozzaférés

Mikrohullami Beszerelés/ Havi kilonb6zé  rendelkezésre  allasa  és

hozzaférés ., savszélességll, szimmmetrikus és

s eltavolitas . .
(antenna) telepités aszimmetrikus vonalak

Az Elb6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben részletezettek szerint szolgaltatascsomagokat is
rendelhet.
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Szolgaltatd az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C térvény (,,Eht.”) 128. § (4) alapjan
nem szamolhat fel kiilon dijat a szolgaltatas nyujtasaval sziikségképpen egylittjard, vagy ahhoz
szorosan kapcsolodo, a szokasos mértéket meg nem halado koltségli szolgaltatasi elem cimén.
Kiilonosen nem szamithato fel kiilon dij szdmla kiallitasaért a szamla formatumatol, illetve a
szamla befizetéséért a befizetés modjatol fiiggetleniil.

A Felek jogai és kotelezettségei

Az egyes Felek jogait és kotelezettségeit részletesebben az Egyedi Eléfizetéi Szerzddés,
kiilonosen annak 3. pontja (4 DARPA kitelezettségei) és 4. pontja (Az Eldfizetd kételezettségei)
tartalmazza. A Szolgaltaté az El6fizet6tol az Eht. 137. § (1) (c) bekezdése szerint és a Rendelet
18. § (3) bekezdése szerint a jelen ASZF-ben vagyoni biztositékot nem kér. Ezenkiviil a
Szolgaltatd az ASZF-ben az Eht. 137. § (1) (d) bekezdése szerint nem szab meg igénybevételi
korlatot.

Ugyfélkapcesolat és panaszkezelés

A DARPA kijeldlt kontaktszemélyeinek elérhetdségét (,,Ugyfélszolgalat”) megadja, melyet az
El6fizet6 hibabejelentés és Szolgaltatasra vonatkozo kérdései és panaszai bejelentése céljabdl a
fenti 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken igénybe vehet.

Az El6fizetd Ugyfélszolgalathoz intézett panaszai a leheté leghamarabb, a Rendelet 22. §-aban
foglaltak szerint kivizsgalasra keriilnek. Szolgaltatonak az Eht. 138. § (10) alapjan a telefonos
ligyfélszolgalatara érkez0 panaszt és hibabejelentést rogzitenie kell, és visszakereshetd modon
legalabb egy (1) évig meg kell Oriznie.

Illetékes szabalyozo hatésag

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos problémakkal és panaszokkal Osszefiiggd vita esetén az
El6fizeto az illetékes magyar szabalyozo hatosaghoz az alabbi elérhetéségeken fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdosag (,,Hatosag”)

Kozponti elérhetoség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Tel.: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Tel.: (+36 1) 468 0500

Fax: (+36 1) 468 0509 (kozpont)

Kozponti Ugyfélszolgalat:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Tel: (+36 1) 468 0673

Ugyfélfogadasi id:

Hétfo: 8.00-12.00
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Szerda: 13.00-16.00
Péntek : 8.00-12.00

Hatdsagi eljaras

A Hatosag eljarasara az Elofizetoi Szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi iigy targyaban
(kérelemmel, bejelentéssel) az Eht. 143. § (4) és (5) bekezdésekben meghatarozott hataridok az
iranyadoak.

Iranyad6 jog, joghatésag

Eltérd irasos megallapodas hianyaban az Eldfizet6i Szerzddésre €s az Elofizet6i Szerzddésbol
ered6 vagy az Eléfizet6i Szerz6déssel kapcsolatos barmilyen kovetelésre vagy vitara a magyar
jog az iranyado. Az El6fizet6i Szerz6désbol eredd vagy az Eléfizetéi Szerzédéssel kapcsolatos
barmely jogvita eldontésére a magyar birosagok rendelkeznek kizarolagos illetékességgel.

A Szolgaltatas és a (hatarozott idejii) Egyedi Szerzodés megsziinése

Az Eht. 134. § (14) bekezdése utols6 mondata értelmében a hatarozott idore 1étrejott Egyedi
Eléfizetdi Szerzédés rendkiviili felmondasanak feltételeirél kotelezé az ASZF-ben rendelkezni.
Ennek kovetkeztében a felmondas feltételeirdl altalanossagban a jelen 6. pont rendelkezik. Az
Eht. 134. § (17) szerint El6fizet6i Szerz6dés elofizeto altali felmondasat a szolgaltato koteles
minden olyan formaban lehetévé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

Ha a Felek az Egyedi Elofizet6i Szerzédésben eltérdéen nem allapodnak meg, barmely kérdéses
Megrendelést barmelyik Fél felmondhatja azonnali hatallyal (az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben
meghatarozott modon), ha az alabbi események koziil valamelyik bekovetkezik: (a) a masik Fél
sulyos szerzodésszegést kovet el és a szerzodésszegést a felmondd Fél szerzodésszegésre
vonatkozé értesitését kovetd harminc (30) napon beliil nem orvosolja; (b) a jelen 11. pontban
leirt esemény kovetkeztében a masik Fél (az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben meghatarozottak
szerint) az adott Szolgaltatassal vagy Termékkel kapcsolatos kotelezettségeit teljes vagy
bizonyos mértékben az adott kotelezettség teljesitésére vonatkozo hataridét koveté folyamatos
harminc (30) napos idészakon at nem tudja teljesiteni; (c) a Felek felett illetékességgel és/vagy
joghatosaggal rendelkez6 barmely kormanyzati vagy szabalyzo hatésag ugy itéli meg, hogy az
adott Szolgaltatas vagy Termék Elofizet6i Szerzodés szerinti nyUjtasa a hatalyos jogszabalyokat,
cléirasokat vagy rendelkezéseket sérti, vagy barmilyen hatarozat, jogszabaly vagy egyéb hatdsagi
vegzés a Termékek vagy a Szolgaltatas nyujtasat jogszerltlenné teszi; ilyen esetben egyik Félnek
sem jar kartérités; (d) barmilyen sziikséges felhatalmazas, engedély barmilyen okbol nem kertil
vagy keriilt megszerzésre, visszavonasra kerlil, vagy érvényét veszti vagy barmilyen szabalyzo
hatosagi alaki kovetelmény nem teljesiil. Ilyen esetben egyik Félnek sem jar kartérités.

Ha a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben eltéréen nem allapodnak meg, az Egyedi Elofizet6i
Szerzédést barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja abban az esetben, ha a masik Fél ellen
csOdeljaras inditasara vonatkozdan hoznak végzést, a masik Fél fizetésképtelenné valik,
hitelezéivel egyezséget kot vagy a hitelez6i javara engedményezést tesz vagy barmely
vagyontargya lefoglalasra keriil, ellene felszamolasi, végelszamolds vagy kényszer
végelszamolasi eljaras indul (de nem atszervezés vagy egyesiilés céljabol), vagy vagyona felett
vagyonfeliigyelot vagy felszamolot jeldlnek ki (vagy a masik Fél joghatosaga szerint ezzel
egyenértékii esemény kovetkezik be).

A Szolgaltatasok sziinetelése

Az Eht. 136. §-anak (2) bekezdése szerint, a Szolgaltato - az El6fizeto ésszerlien megvalosithato
legkorabbi id6pontban tortént, eldzetes értesitése mellett - a Szolgaltatast alkalomszeriien
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szlikséghelyzet esetén és/vagy a haldzat épségének és biztonsaganak megorzése és/vagy a haldzat
karbantartasa vagy teljesitményének javitdsa érdekében sziineteltetheti. Ha a szolgaltato
érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik az Eht. 136. § (2) bekezdése alkalmazando.

A Szolgaltatasok mindsége

A Szolgaltatds mindségére vonatkozd szolgaltatasi szinteket az Egyedi El6fizetéi Szerzddés
hatarozza meg.

Nyelv
A Felek eltér6 kolcsonds megallapodasa hianyaban az El6fizet6i Szerzodés nyelve az angol.
Valtozasok

A Szolgéltatd személyében bekovetkezd barmely valtozas esetén az ASZF-et a Szolgaltatd az
Eht. 133. §-anak (2) a) bekezdése szerint egyoldalian is mddosithatja.

Valtozas az Eléfizet6 személyében

Amennyiben az El6fizetd személyében szerzodés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas kdvetkezik be, akkor az El6fizetd koteles a Szolgaltatotol kérni, hogy az
Elofizetdi Szerzodést a Rendelet 14. §-aban foglaltak szerint irja at. Az atirasért felszamitott
(indokolt és méltanyos) dij Osszegét a Szolgaltatd egyedileg allapitja meg. Az El6fizetd
kotelezettsége, hogy a jogutodlast bizonyité megfeleld dokumentumokat, példaul a tarsasagi
adatokban bekdvetkezd valtozas bejegyzésére vonatkozo illetékes cégbirdsagi végzést, alairasi
cimpéldanyt, bankszamlaszamot, adoszamot, meghatalmazast vagy barmely egyéb kozjegyzoi
vagy tarsasagi okiratot a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltaté az Elofizetoi
Szerzddeést csak azt kdvetden irja at, hogy az adott dokumentumokat az El6fizetd maradéktalanul
megkiildte és a Szolgaltatd azokat jovahagyta. A dokumentumokat kozjegyzoi okiratba vagy
kozokiratba kell foglalni. Az Eléfizetéi Szerzodés atirasanak az eléfeltétele az, hogy az
Elofizetdnek a Szolgaltatoval szemben ne alljon fenn esedékes, de még ki nem egyenlitett fizetési
kotelezettsége és az Elofizetd oldalan az Eldfizetéi Szerzddés tekintetében ne alljon fel
szerzodésszegés.

Athelyezés

A Szolgaltatd az Elofizetd Magyarorszag teriiletén beliili athelyezésre vonatkozo kérelmének
koteles a Rendelet 15. §-a szerint eleget tenni. A Szolgaltatd az athelyezést az El6fizeto
athelyezési kérelme kézhezvételét koveto kilencven (90) napon beliil koteles végrehajtani. Az
athelyezésért felszamitott dij Osszegét a Szolgaltatd egyedileg allapitja meg. Az athelyezési
kérelem teljesitésének elofeltétele az, hogy az El6fizetonek ne legyen a Szolgaltatdéval szemben
esedékes, de még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettsége és az Elofizetd oldalan az El6fizetoi
Szerzddés tekintetében ne alljon fenn szerzédésszegés.

Vis maior: valamely Fél ésszerii iranyitasan kiviil 4ll6 események

Egyik Fél sem felelds, ha a kotelezettségei teljesitésének késedelmét vagy nem teljesitését vis
maior esemény okozta vagy eredményezte. Vis maior esemény tobbek kozott, de nem kizarolag,
minden varatlan, elére nem lathatd vagy elkeriilhetetlen esemény, ideértve, de nem kizarolag:
sz¢éls6ségesen rossz idojaras, arviz, foldcsuszamlas, foldrengés, vihar, villamlas, tiz, f6ldomlas,
jarvany, terrorcselekmény, biologiai hadviselés, katonai ellenséges cselekmény (hadiizenet Gtjan
vagy anélkiil), lazongas, robbanas, sztrajk vagy egyéb munkatigyi vita, polgari engedetlenség,
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szabotazs, allami szervek altali allamositas és barmely egyéb esemény, amely az érintett Fél
¢ésszerll iranyitasan kiviil esik.

A Szolgaltaté nem felel az El6fizet6 iranyaban az adott Termék szallitasanak vagy Szolgaltatas
teljesitésének elmaradasa miatt, ha (a) harmadik fél nem képes valamely szolgaltatast vagy
terméket biztositani a Szolgaltatd szamara, vagy a harmadik fél a teljesitést megtagadja, vagy
késedelembe esik, és a Szolgaltatd szamara ésszerli koltségen helyettesité termék vagy
szolgaltatas nem all rendelkezésre, vagy (b) a Szolgaltatét a Szolgaltatas nydjtasaban vagy a
Termék szallitasaban jogi vagy szabalyozasi korlatozasok akadalyozzak.



